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Identificacion

Se considera violencia laboral cualquier abuso, amenaza o
agresion que sufra el personal en el ejercicio de su
actividad profesional, motivados por el trabajo o como
resultado de este, incluyendo el ambito digital, y que, de
manera implicita o explicita, ponga en peligro su seguridad,
bienestar o salud fisica y mental. Incluye tanto la violencia
fisica (agresién fisica sobre la persona trabajadora, asi
como dafos en propiedades de la organizaciéon o del
personal) como la violencia psicolégica (intimidacion,
amenazas, conductas de violencia psicolégica
susceptibles de causar dafio psicoldgico y moral, etc.).

En funcién de como se produzca la exposicion al riesgo, se
determinara el tipo de violencia que se ha producido en el
entorno del trabajo: violencia laboral, acoso laboral o
mobbing, acoso sexual, acoso por razén de sexo, acoso
discriminatorio, etc.

Los riesgos psicosociales dependen en gran medida de las
caracteristicas intrinsecas de la organizacion y de las
personas que conforman la misma, por lo que se
recomienda llevar a cabo una Evaluacién de Riesgos
Psicosociales especifica.

Evaluacion

Para abordarlo adecuadamente, es esencial comenzar por una evaluacién sistematica del riesgo, que permita
identificar los puestos, procesos o dindamicas organizativas que puedan favorecer la aparicién de
comportamientos violentos o conflictivos. Esta evaluacion debe ser rigurosa, objetiva y adaptada a la realidad de
cada empresa, contemplando tanto indicadores individuales como organizativos. El proceso no solo facilita la
deteccidn temprana de situaciones problematicas, sino que también permite planificar intervenciones
preventivasy establecer protocolos de actuacion eficaces.

Version media: método CoPsoQ-istas21 (version
2) para la evaluaciény la prevencién de los
riesgos psicosociales en empresas con 25 o0 mas
personas trabajadoras

Para evaluar 21 dimensiones psicosociales
(exigencias psicoldgicas, control, apoyo social,
compensaciones, doble presencia).

Método ISTAS21 . 3 . .,
Version corta: método CoPsoQ-istas21 (version 2)

para la evaluaciony la prevencion de los riesgos
psicosociales en empresas con menos de 25
personas trabajadoras

Aplicable a todos los puestos, ya que evalua la
organizacion del trabajoy el entorno psicosocial
percibido por el trabajador

Evalua siete factores psicosociales (carga mental,

. . K L, Aplicable a todos los puestos, busca detectar
autonomia, contenido del trabajo, supervisién-

Método FPSICO condiciones desfavorablesy proponer mejoras

Método INERMAP (PSICOMAP/OFIMAP)

Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabajo
(ESCAM)

participacion, definicién de rol, interés por el
trabajadory relaciones personales)

Evaluacién sencilla y objetiva de riesgos
psicosociales, con versiones especificas para
Industriay Oficina

Herramienta desarrollada por la Universidad de
La Lagunay propuesta por el INSST como método
de andlisis subjetivo para evaluar la percepcién
de las personas trabajadoras sobre la carga
mental que experimentan en sus puestos de
trabajo

organizativas.

PSICOMAP: Todos los puestos de producciény
operativos. OFIMAP: Puestos de administraciéony
laboratorio que operan en oficinas.

Aplicable a una gran variedad de puestosy
cuenta con suficientes garantias psicométricas



Control

El control del riesgo de violencia en el entorno laboral requiere un enfoque integral que combine medidas
organizativas, formativas, procedimentales y de apoyo psicosocial. Este tipo de riesgo no solo impacta en la salud de
las personas afectadas, sino que también deteriora el clima laboral, reduce la productividad y aumenta el

absentismo.

La violencia puede adoptar formas muy diversas: agresiones verbales, fisicas, amenazas, acoso psicoldgico o
discriminacién, y puede proceder tanto de personas internas (companeros/as, mandos) como externas (clientes,

proveedores).

Para minimizar estos riesgos, es esencial establecer una estrategia preventiva basada en los siguientes pilares:

Medidas Organizativas

Evaluar periédicamente el clima laboraly los factores de riesgo psicosocial.
Fomentar entornos laborales respetuosos, inclusivos y colaborativos.
Implementar protocolos de prevenciony actuacion ante la violencia interna.

Confidencialidad y proteccion
Asegurar que toda la informacién médica
relacionada con el caso se gestione con total
confidencialidad, de acuerdo con la legislacion
vigente en proteccién de datos.

Proteger a la persona trabajadora de represalias o
estigmatizacién dentro del entorno laboral.

Herramientas y Procedimientos

Disponer de un protocolo especifico de actuacién
ante situaciones de violencia, que garantice
agilidad, confidencialidad e imparcialidad.
Establecer canales seguros y confidenciales de
denuncia.

Intervencion médica temprana
Establecer vias agiles de derivacion a
profesionales de salud mental
(psicologia o psiquiatria) ante la
aparicion de sintomas persistentes.

Coordinar actuaciones con el servicio
de prevencion, mutuas y
responsables de recursos humanos.

Reduccion
Efectos
Violencia

Trabajo

Protocolos especificos de vigilancia

Activar protocolos de salud mental y psicosocial
(como el Protocolo PSICOVS2023 o guias del INSST)
en los casos de sospecha o denuncia.

Incorporar herramientas estandarizadas como el
FPSICO, CoPsoQ o cuestionarios clinicos breves en
la vigilancia colectiva.

Formacidony Sensibilizacion

Formar a la plantilla en habilidades de
comunicacion, resolucion de
conflictos y trabajo en equipo.
Sensibilizar sobre los distintos tipos
de violencia y cémo detectarlos
precozmente.

Apoyo Psicologicoy Seguimiento

Ofrecer acceso a apoyo psicolégico profesional en
casos detectados.

Realizar seguimiento continuo de las personas
afectadas y del entorno laboral tras un incidente.
Evaluar la efectividad de las medidas adoptadas y
ajustar la intervencidn si es necesario.

Evaluacion médica adaptada

reconocimientos médicos periddicos.

Incluir preguntas especificas sobre exposicion a violencia o conflictos laborales durante los

Valorar sintomas compatibles con situaciones de acoso, hostigamiento o estrés prolongado.




Consecuencias para las personas trabajadoras

Aunque en menor medida que otros sectores, en la industria ceramista existe riesgo de violencia en el trabajo en
situaciones de conflicto interno (problemas entre companeros, jefes o subordinados) o en la relacién con
proveedores y transportistas. Estos episodios pueden ir desde conductas de acoso laboral o trato hostil hasta
amenazas verbales o fisicas.

La violencia laboral, incluyendo situaciones de acoso, hostigamiento o trato intimidatorio, esta tipificada como
riesgo psicosocialy abordada en el Criterio Técnico 104/2021 de la ITSS.

La exposiciéon repetida o prolongada a este tipo de situaciones afecta gravemente al bienestar psicolégico,
pudiendo derivar en ansiedad, depresién, baja autoestima, aislamiento social, trastornos del suefio y abandono
prematuro del puesto de trabajo. Ademas, deteriora el clima laboral y aumenta la conflictividad organizacional.

Documentos de apoyo

v" Guia de actuacion ante situaciones de violencia interna en el trabajo. Instituto Asturiano de PRL.

v' Guia para la integracion de los factores psicosociales en la gestion empresarial, Confederacion Espafiola de Organizaciones
Empresariales (CEQE)

Manual para la evaluaciony prevencion de riesgos ergondmicos y psicosociales en PYME, INSST

Método de evaluaciéon FPSICO. Factores psicosociales, version 4,1. (INSST)

Método de evaluacion de riesgos psicosociales ISTAS 21 (COPSOQ) (NTP 7103 INSST)

Caminando desde la prevencién al bienestar laboral: Riesgos Psicosociales y salud en el trabajo, Instituto de Seguridade e
saude laboral de Galicia (ISSGA)

Guia para la gestidn de los riesgos psicosociales en la empresa (Fremap)

Protocolo de vigilancia psicosocial (INSST, PSICOVS2023)
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